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متون پيشنهاد

آيتم اطلاعات
تفضيلي

متن

جدول متغيرها

جدول زمان بندي
بررسي وضع موجود    يك ماه

طراحي فرم مربوطه جهت درج داده ها يك هفته

ورود داده هاي مربوط در جدول  يك ماه

تحليل و بررسي داده ها يك ماه

ارائه راهكارهاي پيشنهادي   يك هفته

بيان مسئله
انتخاب بيمار براي خروج از بيمارستان قبل از اينكه پزشك معالج، وي را مرخص
اعلام كند ترخيص با رضايت شخصي يا ترك برخلاف تصميم پزشك ناميده مي
شود و زماني اتفاق مي افتد كه بيمار بدون تكميل دوره درمان‐ عليرغم توصيه

پزشكي با رضايت خود بيمارستان را ترك مي كند(۱).

ترخيص با رضايت شخصي حاصل فرآيندي است كه بيمارستان به هر دليل نتوانسته
مانند فردي  علل  تصميم  اين  اگر  كند. حتي  جلب  درمان  ادامه  براي  را  بيمار  نظر 
مشكلات شخصي و اجتماعي، ناهنجاري روحي و رواني، مادي و..... نياز داشته باشد،
انصراف از توانايي سيستم در توجيه و حل مشكل فرد در جهت  نشان دهنده عدم 

نوع ارتباط با مركزرده

وارد كنندهگروه داخلي

http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action#
http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action#
http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action#
http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action#
http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action#
http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action
http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action


7/11/2022 پروپوزال طرح 401011

http://res.rhc.ac.ir/webdocument/load.action?webdocument_code=52000000&masterCode=52001124 4/18

از انصراف  توانايي سيستم در توجيه و حل مشكل فرد در جهت  نشان دهنده عدم 
اين تصميم است.ترخيص با رضايت شخصي  نه تنها براي بيمار بلكه براي بيمارستان
و نظام بهداشت و درمان نيز تبعات منفي به همراه دارد. پيامدهاي منفي ترخيص با
رضايت شخصي مي تواند تهديدي براي سلامت بيمار باشد. اين موضوع به خصوص
پيدا ميكند، زيرا ممكن است حيات اهميت  اورژانس و مراقبت هاي حاد  در بخش 
بيمار بده دليل عدم دريافت اقدامات پزشكي كافي و به موقع، در معرض خطر قرار

گيرد(۲).

بيمار احتمال شكايت  افزايش  ريسك مرگ،  افزايش  بستري مجدد،  ريسك  افزايش 
و بهداشت  نظام  به  اضافي  هزينه  تحميل  همچنين  و  درماني  تيم  و  پزشك  عليه 

درمان از جمله پيامدهاي ترخيص با رضايت شخصي  مي باشند.(۸-۳)

ضرورت اجرا
فلسفه وجودي نظام سلامت، توليد سلامت از طريق ارائه خدمت به بيماران مي

باشد. به همين دليل ارائه موفقيت آميز خدمات به مشتري هاي نظام سلامت وابسته
به اين است كه تمامي ارائه دهندگان خدمات خود را موظف به برآورده ساختن

نيازهاي مشتري ها و مسئول پاسخگويي و ارائه بهترين خدمات در كوتاه ترين زمان
ممكن بدانند. چنانچه مقبوليت و اعتماد بيماران به سازمان هاي ارائه كننده خدمت

وجود نداشته باشد بخش سلامت هويت خود را از دست خواهد داد(۹). لذا مراكز
درماني و بيمارستان ها بايد استراتژي هاي مختلفي را در جهت ارتقاي جذب و

وفاداري مشتريان و نيز شناخت مشتريان)به عبارتي بيماراني كه تمايلي به ادامه ي
استفاده از خدمات بيمارستان آن ها ندارند، را به كار گيرند؛ در همين راستا بررسي

و تعيين علل ترخيص با رضايت شخصي يكي از موارد مورد تاكيد پژوهشگران
است(۶)

به بيماران  دوباره  بازگشت  دلايل  از  يكي  شخصي  رضايت  با  ترخيص  ميزان 
بيمارستان و افزايش هزينه هاست. بيماران به دلايل متفاوت بيمارستان را علي رغم
توصيه پزشكان ترك مي كنند و شناسايي ريسك فاكتورها و علل ترخيص با رضايت
شخصي يكي از گام هاي مهم طراحي مداخلات در اين زمينه مي باشد(۱۰). جهت
ها بيمارستان  مديران  آنها  سلايق  بهتر  شناخت  و  مراجعين  رضايتمندي  ارتقاي 
افزايش موارد به كار گيرند. عوامل متفاوتي در  را  استراتژي هاي مشخصي  بايستي 
به توان  مي  عوامل  اين  ي  جمله  از  دارد.  دخالت  شخصي  رضايت  با  ترخيص 
جسمي هاي  بيماري  روان،  سلامت  با  مرتبط  متغيرهاي  دموگرافيك،  متغيرهاي 
همراه و سابقه بستري هاي قبلي، عدم رضايت از خدمات بيمارستان، عدم توان مالي
درماني، روند  در  توجه  قابل  بهبود  ها، مشكلات خانوادگي، عدم  هزينه  پرداخت  در 
اعتقاد به طب سنتي، اقامت طولاني در بيمارستان، احساس بهبودي و محل زندگي

(شهري يا روستايي بودن )اشاره كرد  (۱۱-۱۰-۶).
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نقاط توان  مي  شخصي،  رضايت  با  ترخيص  بر   تأثيرگذار  عوامل  و  علل  بررسي  با 
با با استفاده از مداخلات خاص در جهت رفع آنها اقدام نمود.  ضعف را شناسايي و 
مديريت و  اقتصادي  ديدگاه  از  ها  ترخيص  گونه  اين  يابي  علت  اينكه  به  توجه 
علل و  ميزان  بررسي  منظور  به  مطالعه  اين  لذا  دارد،  زيادي  اهميت  بيمارستاني 

ترخيص با رضايت شخصي در مركز شهيد رجايي طراحي شده است.

بررسي متون
مطالعات مختلفي در حوزه ترخيص با رضايت شخصي و مقايسه آن با ترخيص با نظر پزشك

در اقصي نقاط جهان انجام شده است:

 دينگ  و همكاران در يك مطالعه كوهورت گذشته نگر كه مراقبت كامل نشده در
به اقدام  كه  بيماراني  اورژانس:  بخش  عنوان  تحت  آموزشي  بيمارستان  يك  در   »
ترخيص رضايت شخصي  مي كنند مشخصات بيماران ترخيص رضايت شخصي را
با سه گروه ديگر از بيماران (الف: بيماراني كه قبل از ويزيت پزشك، اقدام به ترك
اورژانس نمودند. ب: بيماران كه در بخش هاي بيمارستان پذيرش شدند. ج: بيماراني
كه در بخش اورژانس درمان و سپس با دستور پزشك ترخيص شدند) مقايسه كردند.
نتايج اين مطالعه نشان داد كه از بين ۳۱۲۵۲ بيمار مراجعه كننده به اورژانس، ۸۵۷
اين هاي  يافته  ديگر  از  چنين  رضايت شخصي  نمودند. هم  ترخيص  به  اقدام  نفر 
مطالعه اين بود كه بدين بيماران ترخيص رضايت شخصي با گروه هاي ب و ج از
روز ترياژ،  سطح  بيمه،  وضعيت  اشتغال،  وضعيت  تأهل،  وضعيت  نژاد،  سن،  لحاظ 

ويزيت (روز در هفته)و ساعت ويزيت تفاوت معني دار آماري وجود دارد(۱۲) .

در مطالعه مشاهده اي گذشته نگري كه توسط السايد  و همكاران از ابتدا تا انتهاي
: شد،  انجام  عنوان  تحت  بيروت  امريكايي  دانشگاه  درماني  مركز  در   ۲۰۱۲ سال 
داده لبنان»  بيروت،  در  بيمارستان  از يك  نتايج حاصله  «ترخيص رضايت شخصي، 
هاي ۱۲۱۳ بيمار ترخيص رضايت شخصي مورد تحليل قرار گرفت. يافته هاي اين
مطالعه نشان مي دهد كه ميانگين سني ۴۶ سال مي باشد و تقريبا نيمي از آنها افراد
يا ترياژ سه  داراي سطح  بيماران  ۸۷.۴ در صد  داشتند.  مذكر  جنسيت  مطالعه  مورد 
هاي بيماري  به  مربوط  نهايي  هاي  تشخيص  فراواني  بيشترين  و  بودند  كمتر 
تروماها و  ها(۱۰درصد)  عفونت  (۱۷درصد)،  گوارشي  بيماريهاي  قلبي(۲۳درصد)، 

(۹درصد)بود(۱۳).

شيراني و همكاران طي يك مطالعه مقطعي آينده نگر به بررسي فاكتورهاي مرتبط
بيمارستان اورژانس  بيماران مراجعه كننده به بخش  با ترخيص رضايت شخصي در 
آموزشي امام خميني شهر تهران در سال ۲۰۰۸ پرداختند. در اين مطالعه ۸۸۰ بيمار
به دو گروه تقسيم شدند: بيماراني كه با رضايت شخصي بيمارسدتان را ترك كرده
۷۰۲ نفر). بودند(  شده  ترخيص  پزشك  دستور  با  كه  بيماراني  و  نفر)   ۱۷۸  ) بودند 
رضايت با  ترك  از   بيشتر  داري  معني  طور  به  آنست  از  حاكي  مطالعه  اين  نتايج 
چنين هم   . است  شخصي  رضايت  با  ترك  گروه  در  بيماران  سن  ميانه  شخصي  

جمله از  است.  داشته  شخصي  رضايت  ترخيص  با  داري  معني  رابطه  بيمه  نداشتن 
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جمله از  است.  داشته  شخصي  رضايت  ترخيص  با  داري  معني  رابطه  بيمه  نداشتن 
از: عبارتند  مطالعه  اين  در  شخصي  رضايت  ترخيص  براي  بيماران  دليل  مهمترين 
مشكلات و  مسائل  و     ( درصد  درمان(۳۹  فرآيند  و  مراقبت  نحوه  از  نارضايتي 
شخصي و خانوادگي (۳۱ درصد ). از ديگر نتايج جالب بدست آمده در اين مطالعه،
مواد و  الكل  مصرف  سابقه  و  رواني  اختلال  مذكر،داشتن  جنسيت  نبودن  دار  معني 
همخواني مطالعات  از  بسياري  با  كه  است  شخصي  رضايت  ترخيص  با  مخدر 

ندارد(۱۴).
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و عروق شهيد رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

و عروق شهيد قلب  مركز  در  با رضايت شخصي  ترخيص  در  عوامل سازماني  -تعيين 
رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

شهيد عروق  و  قلب  مركز  در  شخصي  رضايت  با  ترخيص  در  فردي  عوامل  تعيين   -
رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

- تعيين  ساير عوامل در ترخيص با رضايت شخصي در مركز قلب و عروق شهيد
رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

تعيين ويژگي هاي دموگرافيك در ترخيص با رضايت شخصي در مركز قلب و عروق
شهيد رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

هدف كاربردي

در شخصي  رضايت  با  ترخيص  كاهش   جهت  پيشنهادي  راهكارهاي  ارائه  و  تعيين 
مركز قلب و عروق شهيد رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

 تعيين ميزان اختلاف در ثيت ميزان ترخيص با رضايت شخصي در سيستم بيمارستاني
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 تعيين ميزان اختلاف در ثيت ميزان ترخيص با رضايت شخصي در سيستم بيمارستاني
و  بخش در مركز قلب و عروق شهيد رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

فرضيات يا سوالات
- عوامل مالي در ترخيص با رضايت شخصي در مركز قلب و عروق شهيد رجايي درپژوهشي

شش ماهه نخست سال۱۴۰۱ كدامند؟

با رضايت شخصي در مركز قلب و ارائه خدمات درماني در ترخيص  - عوامل مخل 
عروق شهيد رجايي در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱ كدامند؟

- عوامل سازماني در ترخيص با رضايت شخصي در مركز قلب و عروق شهيد رجايي
در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱ كدامند؟

- عوامل فردي در ترخيص با رضايت شخصي در مركز قلب و عروق شهيد رجايي در
شش ماهه نخست سال۱۴۰۱ كدامند؟

- ساير عوامل  در ترخيص با رضايت شخصي در مركز قلب و عروق شهيد رجايي در
شش ماهه نخست سال۱۴۰۱ كدامند؟

روش اجرا
 

عروق و  قلب  مركز  از  شده  ترخيص  بيماران  كليه  روي  بر  مقطعي  روش  به  حاضر  مطالعه 
شهيد رجايي در شش ماهه نخست سال ۱۴۰۱انجام  خواهدگرفت. داده هاي بيماراني كه با
رضايت شخصي مركز را ترك كردند ،از پرونده پزشكي الكترونيك ايشان بازيابي خواهد شد.
اسكور كاي  آزمون  و  فراواني  از جدول  استفاده  با  نهايت  در  ها،  داده  پردازش  پيش  از  پس 
خواهد انجام  ورژن۲۰    SPSSافزار نرم  از  استفاده  با  ها  تحليل  تمامي  شد.  خواهد  آناليز 

گرفت.

براي گردآوري داده ها از چك ليست ترك با رضايت شخصي بيمارستان تك تخصصي قلب

http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action
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پرسشنامه برسي ترك با رضايت شخصي

 نحوه مراجعه نام و نام خانوادگي بيمار

براي گردآوري داده ها از چك ليست ترك با رضايت شخصي بيمارستان تك تخصصي قلب
استفاده خواهد شد. اين چك ليست شامل ۵ سئوال مربوط به علل ترك از بخش هاي مورد
مطالعه كه شامل موارد ترخيص مخل ارائه خدمات درمان، مشكلات مالي، عوامل سازماني،
مصاحبه بيماران  از  يك  هر  از  اينكه  از  بعد  باشد..  مي  علل  ساير  و  فردي،  عوامل  
با كه  بيماراني  از  ها  داده  گيرد  مي  قرار  مربوطه  طبقات  در  سپس  شود،  مي  استخراج  عوامل  گرديد، 
سال نخست  ماهه  شش  در  را  بيمارستان  مطالعه   مورد  هاي  بخش  از  شخصي  مسئوليت 
از شخصي  رضايت  با  ترك  علل  ليست  چك  اطلاعات  طريق  از  بودند،  كرده  ترك   ۱۴۰۱

بيمارستان ، گردآوري خواهد شد.

در جدول متغيرها منظور از عوامل فردي،مالي و .... به تفصيل آورده شده است.

 

مشخصات ابزار جمع
آوري اطلاعات و

نحوه جمع آوري آن
محقق با مراجعه به واحد مديريت فناوري اطلاعات ، اطلاعات  بيماران مورد مطالعه از پايگاه

داده سيستم اطلاعاتي بيمارستان استخراج ميكند. اين اطلاعات  عبارتند از: تاريخ تولد،
جنسيت، محل سكونت، مليت و نوع بيمه.( اطلاعات دموگرافيك بيمار با توجه به داده هاي

ثبت شده در سيستم اطاعات بيمارستان استخراج خواهد شد.)

سپس داده هاي  بيماراني كه با مسئوليت شخصي  بيمارستان را در شش ماهه نخست سال
۱۴۰۱ ترك كرده بودند، از طريق  چك ليست محقق ساخته، گردآوري خواهد شد.

با توجه به بررسي اوليه صورت گرفته در سيستم اطلاعاتي بيمارستان، ميزان ترك با رضايت
شخصي در مركز نزديك به ۱۰۰۰ مورد گزارش گرديد.

http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action
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   نام بخش

 ماليعلل ترك با رضايت شخصي

 

 درماني

 

 

 سازماني
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 فردي

 

 

 ساير

 

 

 

روش محاسبه حجم
بررسي كليه موارد ترك با رضايت شخصي در بخش هاي داخلي- جراحي -نمونه و تعدادآن

اورژانس(گروه بزرگسال) در شش ماهه نخست سال۱۴۰۱

ملاحظات اخلاقي

 

http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action
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اطلاعات به صورت كد داده شده و بي نام ثبت مي شود وهمه مجريان و همكاران فرم
تعهد به رعايت رازداري و عدم به اشتراك گذاشتن اطلاعات را امضا نمايند. در صورتي
كه براي اجراي پژوهش نياز به تماس با افراد باشد اخذ رضايت از افراد براي دسترسي
ارائه يا مؤسسه  اين موارد پزشك  ايشان لازم است. در  با  پرونده و تماس  به اطلاعات 
مورد در  اطلاعات  ي  ارائه  با  و  گرفته  تماس  افراد  از  يك  هر  با  خدمات،  ي  دهنده 
پژوهش تمايل به همكاري وي را در پژوهش، مورد نظر بررسي مي كند و اگر فرد مايل
به شركت در پژوهش بود با رضايت او اطلاعات پرونده و اطلاعات مربوط به برقراري
تماس با وي را در اختيار پژوهشگر قرار مي دهد. پژوهشگر قبل از اعلام رضايت شركت
را ايشان  با  تماس  برقراري  و  ها  آن  تماس  اطلاعات  به  دسترسي  بالقوه حق  كنندگان 

ندارد. موارد فوق در بخش ملاحظات اخلاقي ذكر شود. در ضمن 

كليه اطلاعات محرمانه مي باشد.

 -طرح در كميته اخلاق بررسي مي شود

محدوديتهاي اجرايي
طرح وروش كاهش

آنها
 

- عدم پاسخگويي افراد به تماس تلفني

- عدم تمايل افراد به شركت در مطالعه

معيارهاي ورود (فقط
مربوط به طرحهاي

كارآزمايي باليني)

معيارهاي خروج
(فقط مربوط به

طرحهاي كارآزمايي
باليني)

چگونگي تصادفي
سازي و

http://res.rhc.ac.ir/main/cartable.action
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سازي و
Concealment

(فقط مربوط به
طرحهاي كارآزمايي

باليني)

تعريف گروه مداخله
(فقط مربوط به

طرحهاي كارآزمايي
باليني)

تعريف گروه
شاهديامقايسه (فقط
مربوط به طرحهاي

كارآزمايي باليني)

چگونگي كورسازي
(Blinding) (فقط
مربوط به طرحهاي

كارآزمايي باليني)

پيامدها اوليه
(primary) ثانويه

(secondary)
(Safety) ايمني

(فقط مربوط به
طرحهاي كارآزمايي

باليني)

follow) پيگيري
up) (فقط مربوط به
طرحهاي كارآزمايي

باليني)

جدول متغيرها

نام متغير
نقش
متغير

نوع
متغير

نوع
متغير
كمي

-
پيوسته
است؟

نوع
متغير

كمي -
گسسته
است؟

نوع
متغير
كيفي
–

رتبه
اي

است؟

نوع
متغير
كيفي
–

اسمي
است؟

واحد
اندازه
گيري

تعريف
كاربردي

نحوه
اندازه
گيري

ترك با رضايت
شخصي

انتخابتعدادكميوابسته
بيمار براي

خروج از

شمارش



7/11/2022 پروپوزال طرح 401011

http://res.rhc.ac.ir/webdocument/load.action?webdocument_code=52000000&masterCode=52001124 15/18

خروج از
بيمارستان

قبل از
اينكه

پزشك
معالج، وي
را مرخص
اعلام كند
ترخيص با

رضايت
شخصي يا

ترك
برخلاف
تصميم
پزشك

ناميده مي
شود

عواملي-كيفيمستقلعوامل مالي
مالي از

جمله
درآمد -
پوشش
بيمه و..

-

تميلات-كيفيمستقلعوامل فردي
فردي و...

-

عوامل مخل
ارائه خدمات

درماني

عدم-كيفيمستقل
رضايت از

كادر
پرستاري

-كاركنان
و پزشك

و...

-

عوامل
سازماني

فرايند-كيفيمستقل
طولاني

درمان -
نبود اتاق

خصوصي-
فضاي

نامناسب
و..

-

احساس-كيفيمستقلساير عوامل
بهبودي-

عوامل
فرهنگي

و..

-
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زمانبندي و مراحل اجرا

ملاحظات اخلاقي
شما اجازه مشاهده اين فرم را نداريد  

هزينه وسايل و مواد مورد نياز

و..

تعداد سالسالكميمستقلسن
هايي كه

فرد داراي
علائم
حياتي
است.

تاريخ
تولد

زن-كيفيمستقلجنس
مرد

ويژگي
هاي

فيزيولوژي

پرسش

نامكيفيمستقلمحل زندگي
شهر

محل
زندگي فرد

اطلاعات
شناسنامه

داراكيفيمستقلبيمه
بودن

تحت
پوشش

بيمه قرار
داشتن

پرسش

شرح مختصر مرحله
درصد
مرحله

مدت
اجرا

- ماه
از

تاريخ
تا

تاريخ

استخراج ليست بيماراني (در بخش هاي مورد مطالعه)كه با رضايت شخصي
ترخيص شدند

۱

۵تماس تلفني با بيماران مورد نظر و مصاحبه با انها

۱طبقه بندي داده ها و ورود آنها درسيستم

۱تحليل داده هاي گرد اوري شده

ارائه راهكارهاي عملياتي براي كاهش و مديريت ميزان ترخيص با رضايت
شخصي بيماران بستري در مركز

۱
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هزينه وسايل و مواد مورد نياز

نام دستگاه/ وسيله/نوع
مواد

تعداد
مورد
نياز

قيمت
دستگاه/
وسيله/
مواد -

ريال

كشور
سازنده

شركت
سازنده

شركت
فروشنده

محل
تامين
اعتبار

جمع
كل

هزينه
به

ريال

هزينه پرسنلي

جمع كل - ريال : ۶۰,۰۰۰,۰۰۰ 

هزينه آزمايشات و خدمات تخصصي

هزينه مسافرت

هزينه كتب، نشريات و مقالات

ساير هزينه ها

كل حق الزحمه - ريالتوصيف دقيق فعاليتي كه فرد در اين تحقيق بايد انجام دهدنام و نام خانوادگي

مهناز مايل
افشار(۱۰۸۵)

۶۰,۰۰۰,۰۰۰تحليل داده ها-تهيه گزارش نهايي-پذيرش و چاپ مقاله

قيمت كل - ريالقيمت واحد - ريالتعداد يا مقدار لازمنام مؤسسه ارائه كنندهنام خدمت

ركوردي يافت نشد

مبلغتعداد مسافرتنوع وسيله نقليهتعداد مسافرت در مدت اجراي طرح و منظور آنمقصد

ركوردي يافت نشد

مبلغ - ريالتوضيحاتنوع هزينه

ركوردي يافت نشد

http://res.rhc.ac.ir/webreport/view.action?webreport_code=8000&masterCode=52001270
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ساير هزينه ها

جمع كل - ريال : ۰ 

كل اعتبار درخواست شده

مبلغ - ريالنوع هزينه

استخراج ليست بيماراني (در بخش هاي مورد مطالعه)كه با رضايت شخصي ترخيص
شدند

تماس تلفني با بيماران مورد نظر و مصاحبه با انها

هزينه
پرسنلي

(هيات علمي
و غير هيات

علمي)

هزينه
مواد

مصرفي

هزينه
مواد
غير

مصرفي

هزينه
تجهيزات،موادوخدمات

موجوددر مركز
هزينه

مسافرت

هزينه
چاپ

و
تكثير

ساير
هزينه

ها
جمع كل

هزينه - ريال

۶۰,۰۰۰,۰۰۰۰۶۰,۰۰۰,۰۰۰


